WARUNKI ZAKUPU

Wazne: Przed zamowieniem ustug ,Naviextras.com” dostepnych w tej witrynie lub w programie
Toolbox nalezy uwaznie przeczytaé niniejsze warunki zakupu.

Data ostatniej aktualizacji i wejscia w zycie: 28.10.2021 r.
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|. Zakres
1.1. Niniejszy dokument okresla warunki zakupu i korzystania dotyczgce zakupu

1.2.

1.3.

i korzystania z dowolnego produktu (zwane dalej ,Warunkami”) kupionego od firmy
NNG Software Developing and Commercial Ltd., zarejestrowanej zgodnie
z przepisami prawa wegierskiego, (zwanej dalej ,Operatorem”) w witrynie
www.naviextras.com i jej domenach podrzednych (zwanych dalej ,Witryng”)
lub w programie Toolbox (zdefiniowanym w rozdziale Il ponizej).

Zatwierdzenie i wystanie zamowienia oznacza akceptacje Warunkéw okreslonych w
dalszej czesci dokumentu.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z naszymi zasadami ochrony
danych, ktére mozna znalez¢ w Witrynie: TUTAJ lub w programie Toolbox
(zdefiniowanym w rozdziale Il ponizej).

Il. Dane kontaktowe Operatora

Nazwa: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Siedziba: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary

Adres pocztowy i gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037
Budapest, Hungary

Spétka wpisana do prowadzonego przez stoteczny sgd rejestrowy rejestru podmiotéw
gospodarczych pod numerem: 01-09-891838

Numer identyfikacji podatkowej:13357845-2-44

Europejski nr NIP: HU13357845

Telefon: +36 1 872 0000

Faks: +36 1 872 0100

Adres e-mail: info@naviextras.com

II. Definicje

Umowa: definicje przedstawiono w punkcie 4.5. ponizej.

Dzien roboczy: kazdy dzien oprdécz soboty, niedzieli oraz innego dnia, w ktérym zgodnie
Z przepisami banki mogg lub muszg by¢ zamkniete na Wegrzech w wypadku ptatno$ci w kraju,
w ktérym znajduje sie bank wierzyciela.

Zgodnos¢: mozliwos¢ prawidtowego funkcjonowania (instalacji, uruchomienia i wyswietlania)
Produktow w Urzgdzeniu oraz ich wspétpracy z Oprogramowaniem. Operator dokftada
uzasadnionych staran, zeby zapewni¢ Klientowi wszystkie niezbedne informacje na temat
Zgodnosci, oferujgc Produkt. Dodatkowe wymagania dotyczgce kompatybilnosci (jesli istniejg)
mogg by¢ rowniez wyswietlane dla kazdego Produktu na stronach ze szczegdétowym opisem
Produktu.

Konsument: osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z wiasng dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarcza.


https://mazda-terms.info.naviextras.com/privacy-policy.html

Zawartosc¢: miedzy innymi mapy, punkty POI, zawartos¢ 3D, warianty gtosowe, pliki jezykowe
i inne tresci lub informacje zwigzane z nawigacja, ktére mogg by¢ przestane do Urzadzenia
i wykorzystywane w nim w potgczeniu z Oprogramowaniem.

Klient: kazdy zarejestrowany Uzytkownik, ktéry za posrednictwem Witryny przesle
zamowienie zakupu Oprogramowania, Aktualizacji, Zawartosci, Ustug w Witrynie i programu
Toolbox. Klient jest w niniejszych Warunkach okreslany jako ,Klient”.

Obstuga Klienta: ustuga swiadczona Klientom przez Operatora lub jego podwykonawce
za posrednictwem interfejsow internetowych.

Urzadzenie: urzadzenia z funkcjg nawigacji, np. osobiste urzgdzenia nawigacyjne (zwane
réwniez PND lub PNA), smartfony i urzgdzenia PDA (Personal Digital Assistant) wyposazone
w karty SD i inne nosniki danych (jesli zapisano na nich Oprogramowanie lub Zawartosc),
telefony komorkowe z funkcjg nawigaciji, systemy nawigacji samochodowej, komputery
osobiste, notebooki i tablety z funkcjg nawigacji oraz odtwarzacze multimedialne z funkcjg
nawigacji (zwane rowniez PMP).

Wersja elektroniczna do pobrania: Produkty dostarczane Klientowi w postaci fgcza do ich
pobrania.

Umowa licencyjna (EULA): warunki licencji okreslone w standardowej umowie licencyjne;j
uzytkownika koncowego z Operatorem.

Gosé¢: niezidentyfikowany (niezalogowany) Uzytkownik lub osoba przegladajgca Witryne.

Kod prepaid: kod alfanumeryczny, ktory mozna wymieni¢ na okreslone Produkty. Kody
prepaid mogg by¢ udostepniane w postaci kart plastikowych (kart prepaid) lub w postaci
elektronicznej przez producenta lub sprzedawce Urzgdzenia lub tez firme NNG.

Produkt: Oprogramowanie, Aktualizacje, Zawarto$¢ i Ustugi, ktére mogg by¢ oferowane
w Witrynie lub w programie Toolbox.

Uprawnienie: prawo Klienta do pobrania plikéw dotyczgcych Produktu i uzyskania licencji na
korzystanie z Produktu, jesli dostawa jest przez Operatora dokonywana elektronicznie.

Ustugi: ustugi zalezne od lokalizacji (wyszukiwanie lokalne, informacje o ruchu drogowym,
cena paliwa, informacje o pogodzie itp.), ktére wymagajg dysponowania przez Urzgdzenie
pewng formg fgcznosci z Internetem (dostep do danych za posrednictwem karty SIM lub
modutu Bluetooth, bezprzewodowy dostep do Internetu, odbiornik TMC itp.).

Oprogramowanie: oprogramowanie nawigacyjne zainstalowane w Urzadzeniu.

Witryna: portal internetowy dostepny pod adresem https://infotainment.mazdahandsfree.com/
oraz we wszystkich domenach podrzednych.

Operator : podmiot gospodarczy okreslony w rozdziale Il niniejszych Warunkéw.

Toolbox: bezptatna aplikacja komputerowa (opracowana i licencjonowana przez Operatora),
ktéra, w zaleznosci od wersji programu Toolbox, moze stuzy¢ do przeglagdania dostepnych
ofert Produktow, zakupu, pobrania i ponownego pobrania zakupionych Produktow, odebrania
i pobraia bezptatnych Produktow z naszych serwerdw oraz przestania ich do Urzgdzenia.


https://infotainment.mazdahandsfree.com/

Aktualizacje: aktualizacje Zawartosci i Oprogramowania, udostepniane Uzytkownikowi przez
producenta Urzadzenia lub twoérce Oprogramowania i obejmujgce dodatkowe funkcje, nowe
wersje Zawartosci lub poprawki znanych probleméw z Oprogramowaniem.

Uzytkownik: zarejestrowany uzytkownik, Go$¢, osoba przegladajgca Witryne lub korzystajgca
Z programu Toolbox.

Kod vouchera: kod alfanumeryczny zapewniajgcy pewng znizke na okreslone Produkty. Kody
mogg by¢ udostepniane w sposodb i w okresie ogtoszonym przez Operatora lub mogg by¢
przyznawane przez Obstuge Klienta (uznaniowo). Kod vouchera moze by¢ réwniez przyznany
przez producentéw Urzadzenia lub osoby trzecie upowaznione przez Operatora. Okres
waznosci kodoéw vouchera moze byc¢ okreslony przez Operatora. Wazne kody vouchera
mozna realizowa¢ podczas zakupu, a znizka jest uwzgledniana w sumie do zaptaty.
Poszczegdlne kody mogg sie rézni¢ poziomem znizki i okresem waznosci.

IV. Warunki ogélne

4.1. W Witrynie lub w programie Toolbox mozna dla poszczegdélnych Urzgdzen uzyskaé
rézne Produkty, np. Oprogramowanie, aktualizacje Oprogramowania, aktualizacje
Zawartosci zainstalowanej w Urzgdzeniu lub dodatkowg Zawartos¢ i Ustugi. Produkty
dostepne dla okreslonego Urzgdzenia sg wraz z opisem wyswietlane w Witrynie lub
w programie Toolbox.

Konto uzytkownika

4.2. Niektore wersje Witryny lub programu Toolbox mogg wymaga¢ utworzenia konta
Uzytkownika. W takich wypadkach Produkty mogg uzyska¢ wytagcznie Uzytkownicy,
ktorzy wczesniej utworzyli konto Uzytkownika w Witrynie lub w programie
Toolbox, i sg zalogowani.

4.3. W celu utworzenia konta Uzytkownika nalezy dokonaé rejestracji, podajgc
Operatorowi aktualne, petne i doktadne dane wymagane w odpowiednim formularzu
rejestracyjnym. Uzytkownik moze poprawi¢ literowki, btednie wprowadzone
lub nieaktualne informacje na swoim koncie uzytkownika. Nalezy pamieta¢, ze adres
e-mail uzyty podczas zaktadania konta Uzytkownika nie moze po rejestracji zosta¢
zmieniony ani zmodyfikowany. Za wszelkie szkody wynikle z podania nieprawdziwych
lub btednych danych odpowiada Uzytkownik. Operator moze usung¢ nieprawdziwe
lub btedne wpisy, a w razie jakichkolwiek watpliwosci moze sprawdzi¢ tozsamosc¢
Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w dopuszczalnym
zakresie.

4.4. Warunki dotyczgce zatozenia konta Uzytkownika sg okreslone w Warunkach
korzystania z Witryny lub programu Toolbox.

Zamowienie i umowa

4.5. Potwierdzenie i przestanie elektronicznego zamowienia za posrednictwem sklepu
internetowego w Witrynie lub programu Toolbox oznacza, ze Klient przesyta
Operatorowi Witryny propozycje zakupu Produktow wymienionych w zaméwieniu.
Przestane zamowienie wymaga akceptacji Operatora.



4.6.

4.7.

4.8.

Klient akceptuje niniejsze Warunki i przesyta zamdwienie po sprawdzeniu
i potwierdzeniu danych zamowienia. Nastepnie Klient moze przejs¢ do etapu realizacji
ptatnosci.

Operator przesyla Klientowi elektroniczne potwierdzenie otrzymania zamowienia
zawierajgce dane zamowienia i pfatnosci. Potwierdzenie uznaje sie za przyjecie oferty
Klienta i ptatnosci przez Operatora. Zawarcie umowy (zwanej dalej ,Umowg”)
nastepuje wytgcznie po przyjeciu oferty. Zamowienia i ptatnosci nie mozna anulowac,
ale w razie braku ich potwierdzenia przez firme NNG najdalej w ciggu 48 godzin od
wystania zamdwienia i ptatnosci zgtoszona oferta nie jest dla Klienta wigzgca.

Operator zastrzega sobie prawo odrzucenia zaméwienia. Strony niniejszym
wykluczajg zastosowanie do fgczgcego je stosunku jakichkolwiek praktyk branzowych
lub handlowych, w tym m.in. praktyk uzgodnionych lub przyjetych wczesniej przez
Strony lub jakichkolwiek innych praktyk powszechnie znanych i regularnie
stosowanych ~w  odniesieniu do uméw o podobnym  przedmiocie.

Obecne warunki w wersji obowigzujgcej w momencie ich zaakceptowania przez
Klienta majg zastosowanie do zamoéwienia i stanowig czes¢ Umowy miedzy Klientem
a Operatorem. Do czasu ziozenia kolejnego zamowienia Operator moze
zaktualizowa¢ Warunki bez powiadomienia Klienta. Klient powinien sprawdzic¢
aktualne Warunki przy kazdej wizycie w Witrynie lub w programie Toolbox. Zalecamy
zapisanie lub wydrukowanie Warunkow, zeby moc je sprawdzi¢ w przysztosci
i skorzystac z nich w zwigzku z zamdéwieniem.

Niniejszej Umowy nie mozna uzna¢ za umowe zawartg w formie pisemnej. Strony
wytgczajg mozliwos¢ jednostronnego przedstawienia przez ktérgkolwiek ze stron
postanowien Umowy w postaci pisemnej po zawarciu Umowy i wprowadzania
w Umowie zmian lub uzupetnien, nawet jesli zmiany lub uzupetnienia nie bytyby
istotne. Kopia zamowienia potwierdzonego przez Klienta przez wystanie zamowienia
i przystgpienie do realizacji pfatnosci jest zapisywana wraz z faktycznym
zamowieniem lub transakcjg. Klient moze jg odtworzy¢ na stronie historii transakcji
w Witrynie lub w programie Toolbox.

Operator nie jest zobowigzany do przestrzegania zasad postepowania, kodekséw
praktyk ani innych regulaminéw ustalonych przez podmioty samorzadowe
lub organizacje pozarzgdowe.

V. Zakupy produktow i ustug

5.1.

5.2.

5.3.

Kazdy Produkt udostepniony do pobrania w Witrynie lub za pomocg programu Toolbox
oraz kazda Zawartos¢, ktorg mozna aktywowacC wykorzystaniem kodu prepaid
lub vouchera chronionym prawem autorskim lub wiasnoscig intelektualng Operatora
i/lub jego dostawcow. Operator i jego dostawcy zastrzegajg sobie wszelkie prawa,
ktore nie zostaty wyraznie udzielone w niniejszych Warunkach.

Nabycie Produktu oznacza nabycie licencji na korzystanie z odpowiedniego
Oprogramowania, Aktualizacji lub Zawartosci lub prawa do korzystania z Ustug, a nie
nabycie samego Produktu. Licencje dotyczgce Aktualizacji, Zawartosci
i Oprogramowania oraz $wiadczenie Ustug nabytych za posrednictwem Witryny
lub programu Toolbox podlegajg postanowieniom licencji uzytkownika korncowego
zawartym w rozdziale XIV niniejszych Warunkow.

Zawartos¢ dostepna dla danego Urzgdzenia moze by¢ udostepniona w Witrynie lub w
programie Toolbox:



5.4.

5.5.

i) w postaci jednego pakietu umozliwiajgcego Klientowi pobranie na Urzgdzenie
elektronicznej wersji najnowszej Zawartosci;

ii) na zasadzie subskrypcji, co oznacza, ze Klient ma mozliwos$¢ pobrania wersji
elektronicznej wszystkich aktualizacji udostepnionych w okresie obowigzywania
subskrypcji i zainstalowania ich w Urzgdzeniu, ale nie ma gwarancji liczby ani
czestotliwosci aktualizacji udostepnianych w okresie subskrypcji aktualizacji. Nie ma
takze gwarancji, ze kazda zawartos¢ danego pakietu zostanie zaktualizowana we
wszystkich wersjach.

iii) na zasadzie ,wypozyczenia mapy”’, co oznacza, ze Klient moze pobrac
elektroniczng Zawartosc¢ i korzystac z niej w okresie wypozyczenia w sposob opisany
dokfadniej w rozdziale XVI;

Uwaga: nie wszystkie mozliwosci sg dostepne dla kazdej Zawartosci zapewnianej dla
okreslonego Urzgdzenia. Mozliwosci dostepne dla Urzadzenia sg wyswietlane po
wskazaniu Urzgdzenia i odpowiedniego Produktu w Witrynie lub w programie Toolbox.

Ustugi sg swiadczone na zasadzie subskrypcji, co oznacza, ze Klient moze z nich
korzystac  przez okres wskazany w  odpowiednim  opisie  Ustugi.

Warunki szczeg6lne majgce zastosowanie do Produktow dostarczanych na zasadzie
subskrypcji opisano w rozdziale XV niniejszych Warunkéw. Umowa dotyczgca
Produktow oferowanych na zasadzie subskrypcji jest zawierana na okres podany w
opisie odpowiedniego Produktu lub, przy braku zdefiniowanego okresu, na okres
dziatania Urzadzenia, chyba ze zostanie wczesniej wypowiedziana. W przypadku
awarii Urzadzenia Operator moze zapewnic, ale nie jest zobowigzany do zapewnienia
mozliwosci odtworzenia juz zakupionych Produktéw. Jezeli dla danego Urzgdzenia
dostepna jest funkcja kopii zapasowej, nalezy utworzy¢ wersje zapasowg Produktu
zgodnie z instrukcjg Operatora. W przypadku zaprzestania przez Operatora obstugi
okreslonych modeli Urzgdzen zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VIII, funkcja kopii
zapasowej rowniez nie bedzie dostepna.

VI. Proces zakupu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Operator odpowiada wytgcznie za realizacje tych zamowien, ktore zostaty ztozone w
Witrynie lub za posrednictwem programu Toolbox. Zamowienia ztozone drogg
pocztowa, telefoniczng lub w inny sposdb nie sg przyjmowane.

Ukonczenie procesu zakupu rozpoczetego w Witrynie wymaga pobrania programu
Toolbox. Program Toolbox mozna pobra¢ bezptatnie, korzystajgc z tgcza podanego w
Witrynie. Jesli Klient pobrat juz program Toolbox, moze rozpocza¢ zakupy,
uruchamiajgc ten program.

W celu rozpoczecia zakupow niektore wersje Witryny lub programu Toolbox mogg
wymagac zalogowania sie z podaniem nazwy uzytkownika i hasta ustalonych podczas
rejestracji Uzytkownika.

Klient zobowigzuje sie podawaé aktualne, petne i doktadne informacje dotyczgce
zakupu i konta podczas dokonywania kazdego zakupu w Witrynie za posrednictwem
programu Toolbox. Uzytkownik moze poprawi¢ literowki, btednie wprowadzone lub
nieaktualne informacje na swoim koncie uzytkownika. Nalezy pamieta¢, ze adres
e-mail uzyty podczas zakfadania konta Uzytkownika nie moze po rejestracji zostac
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6.5.

zmieniony ani zmodyfikowany. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie aktualizowac dane
konta i inne informacje, zeby umozliwi¢ finalizacje transakcji oraz skontaktowanie sie
z nim (w razie potrzeby) w zwigzku z dang transakcja.

Dostawa jest realizowana przez Operatora elektronicznie, zgodnie z opisem procesow
zakupu w Rozdziale XVII. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow przechodzi na
Klienta w momencie dostarczenia i objecia Produktu w posiadanie przez Klienta.

VII. Cena i ptatnosé

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ceny dotyczgce transakcji zakupu w Witrynie lub w programie Toolbox sg podawane
w euro (EUR) lub dolarach (USD). Katalogowe ceny Produktow mogg by¢ rowniez
podawane w innych walutach, odpowiadajgcych lokalizacji Klienta, ale sg to jedynie
ceny orientacyjne podane dla celéw informacyjnych i w momencie skladania
zamowienia mogg by¢ niedoktadne. Zdecydowanie zalecamy porownanie
réwnowartosci danej kwoty z ceng Produktu wyrazong w walucie lokalne;.

Ceny Produktow mogg ulega¢ zmianom bez wczesniejszego powiadomienia,
ale kwota naleznosci zawsze jest rowna wyswietlanej w chwili potwierdzania
zamoéwienia przez Klienta.

Dla zarejestrowanych i zalogowanych Klientéw z obszaru Unii Europejskiej wszystkie
ceny wyswietlane w Witrynie lub w programie Toolbox obejmujg podatek VAT.
Wyijatkiem sg Klienci z obszaru Unii Europejskiej postugujgcy sie waznym numerem
podatnika VAT UE, zarejestrowani jako Klienci korporacyjni zgodnie z punktem 7.5
niniejszych Warunkéw zakupu (zwani dalej ,Klientem korporacyjnym”), ktérych
status Klienta korporacyjnego zostat potwierdzony i zatwierdzony przez Operatora
Witryny zgodnie z punktem 7.5 niniejszych Warunkéw zakupu. W wypadku Klientéw
(0s6b fizycznych i Klientow korporacyjnych) spoza Unii Europejskiej wszystkie ceny w
Witrynie i w programie Toolbox sg automatycznie podawane bez naliczenia podatku
VAT.

Osoby fizyczne z obszaru Unii Europejskiej majga we wszystkich wypadkach
obowigzek uiszczania podatku VAT wedlug stawki obowigzujgcej w momencie
potwierdzenia zamdwienia zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w ich miejscu
zamieszkania. Prawidtowy adres zamieszkania nalezy, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za poswiadczenie nieprawdy, poda¢ podczas rejestraciji.
Przepisy te sg zgodnie z odpowiednimi przepisami Unii Europejskiej dotyczgcymi
podatku VAT.

Klienci korporacyjni z obszaru Unii Europejskiej, ktorzy postugujg sie waznym
numerem podatnika VAT UE i chcg kupi¢ Produkty zwolnione z podatku VAT,
mogq sie zarejestrowac jako Klienci korporacyjni, podajgc wymagane dane w Witrynie
lub w programie Toolbox. Uwaga: przed przyznaniem statusu Klienta korporacyjnego
dane firmy muszg zosta¢ sprawdzone i potwierdzone przez Operatora. Do czasu
uzyskania potwierdzenia od Operatora mozna dokonywac¢ zakupdéw tylko
z naliczeniem podatku VAT.

W razie zmiany jakichkolwiek danych podanych podczas rejestracji Klienta
korporacyjnego proces weryfikacji wymaga powtérzenia a status Klienta
korporacyjnego zostaje zawieszony do czasu sprawdzenia i potwierdzenia nowych
danych przez Operatora. Po zakonczeniu procesu weryfikacji Operator moze
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7.7.

7.8.

7.9.

potwierdzi¢ lub cofng¢ status Klienta korporacyjnego. W okresie zawieszenia statusu
Klienta korporacyjnego mozna dokonywac¢ zakupow wytgcznie z naliczeniem podatku
VAT.

W wypadku Klientow korporacyjnych Operator moze w kazdej chwili sprawdzic¢
waznos$¢ numeru podatnika VAT UE i zmieni¢ nazwe faktury odpowiednio do nazwy
zapisanej we wtasciwej krajowej bazie danych ptatnikéw podatku VAT.

Klient bedzie mogt przejrze¢ wszystkie koszty dostawy dotyczgce danego zakupu
przed potwierdzeniem zakupu.

Pfatnosci za wszystkie zamodwienia nalezy dokonywac, korzystajgc ze sposobdéw
ptatnosci udostepnionych przez Operatora, np. za posrednictwem niezaleznego
dostawcy ustug rozliczeniowych lub karty ptatniczej zgodnie z informacjami
w rozdziale XVII. Po przetworzeniu ptatnosci Klient otrzyma odpowiednie
potwierdzenie.

7.10. Zakupione Produkty mogg podlega¢ ctom przywozowym i innym podatkom.

Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z odprawg celng ponosi Klient. Operator nie ma
zadnego wptywu na te opfaty. Polityki celne poszczegoélnych krajow bardzo sie od
siebie réznig, wiec po dalsze informacje Klient powinien sie zwrdci¢ do najblizszego
urzedu celnego. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i postanowien miedzynarodowych i krajowych dotyczacych Produktow oraz
uregulowac wszelkie optaty celne, podatki i inne naleznosci publicznoprawne wobec
wtasciwych organow.

VIIl. Zgodnosé

8.1.

8.2.

8.3.

Niektore wersje Witryny i programu Toolbox przed rozpoczeciem zakupow wymagaja
obowigzkowej automatycznej rejestracji Urzgdzenia za pomocg programu Toolbox.
W takich wypadkach zgodnos$¢ Urzadzenia jest sprawdzana za pomocg programu
Toolbox. Producent, dystrybutor lub osoby trzecie dokonujg niekiedy zmian
w pierwotnym, certyfikowanym modelu, dopuszczajgc sie przy tym naduzycia licencji
i piractwa, co moze skutkowac¢ niezgodnoscig Urzgdzenia. Takg niezgodnos¢ mozna
zidentyfikowa¢ wylgcznie podczas rejestracji Urzgdzenia przy uzyciu programu
Toolbox.

Dany model Urzgdzenia jest obstugiwany tylko wtedy, gdy Operator zapewnia jego
obstuge. Operator moze zaprzesta¢ obstugi okreslonych modeli Urzgdzen
w dowolnym momencie, wedtug wiasnego uznania. W takim przypadku Uzytkownik
moze korzystac¢ z juz zakupionych Produktéw bez ograniczen tak dtugo, jak dtugo
Urzadzenie jest sprawne, ale nie bedzie mogt zakupi¢ nowych Produktéw na tym
Urzgdzeniu. Aby zapobiec niezgodnosci lub ograniczeniom zakresu wsparcia, Klient
powinien korzysta¢ ze sprzetu oryginalnego z fabrycznie zainstalowanym
Oprogramowaniem.

W celu upewnienia sie, ze Produkt jest kupowany dla zgodnego Urzgdzenia,
jesli Urzadzenie nie zostatlo we wczeéniejszej dacie zarejestrowane recznie
lub automatycznie za pomocg programu Toolbox dla konkretnego konta Uzytkownika,
w niektorych wypadkach konieczne jest reczne zarejestrowanie Urzadzenia. W razie
nieprawidiowej lub niezgodnej ze stanem faktycznym recznej rejestracji Urzgdzenia
przez Klienta lub korzystania z nieoryginalnych lub zmodyfikowanych modeli
Urzgdzen Operator nie gwarantuje zgodnosci Produktéw z Urzgdzeniem Uzytkownika.



8.4. Nalezy pamietac, ze w wypadku niektérych Ustug i Zawartosci mogg obowigzywac
dodatkowe wymagania techniczne (np. zewnetrzny odbiornik TMC, mobilny dostep do
Internetu itp.), wymienione w szczegdétowym opisie odpowiednich Produktow.

8.5. Szczegodtowy opis kazdego Produktu zawiera informacje o minimalnej wymaganej
wielkosci dostepnej pamieci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢
pamieci.

8.6. W opisie niektérych Produktéw moze sie tez znajdowa¢ wymodg zainstalowania w
Urzadzeniu konkretnych wersji innych Produktow koniecznych dla prawidtiowego
dziatania Zawartosci. Ze wzgledu na techniczne problemy ze zgodnoscig moze sie
zdarzy¢, ze dla réznych Urzgdzen dostepne bedag rézne wersje Produktow. Jesli
wymagana jest rejestracja Urzgdzenia za pomocg programu Toolbox, Klient musi w
tym programie sprawdzi¢ najnowszg wersje Produktu dla danego Urzgdzenia.

8.7. Jesli wymagana jest rejestracja Urzadzenia za pomocg programu Toolbox,
zastosowanie mogg mie¢ inne minimalne wymagania techniczne dotyczace
komputera osobistego z dostepem do Internetu (Internet szerokopasmowy),
na ktérym mozna zainstalowa¢ program Toolbox.

8.8. Przed ztozeniem zamdéwienia Uzytkownik ma obowigzek sprawdzi¢ zgodnos$c
Z wymaganiami opisanymi w rozdziale VIII Warunkéw zakupu. JeSli ktérekolwiek
zwymagan dotyczgcych zgodnosci lub Urzgdzen nie jest spetnione,
odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i szkody wynikajgce z zamoéwienia niezgodnego
Produktu lub Ustugi ponosi Klient. Operator nie ponosi za nie zadnej
odpowiedzialnosci.

IX. Odpowiedzialnos¢ Stron

9.1. W celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Operator wspétpracuje z niezaleznymi
partnerami (np. dostawcami Zawartoéci lub Ustug, dostawcami hostingu i Internetu
itd.), wiec na realizacje niniejszej Umowy moze mie¢ rowniez wplyw sposob
wywigzywania sie z obowigzkoéw przez partneréw Operatora Witryny.

9.2. Jesli Klient nie otrzyma Prawa w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dokonania
ptatnosci lub nie otrzyma waznego klucza licencyjnego do zakupionego Produktu,
Klient powinien zgtosi¢ takie niepowodzenie do Dzialu Obstugi Klienta za
posrednictwem strony ,Pomoc techniczna”, ,Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta”
lub ,O nas” (zaleznie od okolicznosci) Witryny lub w oprogramowaniu Toolbox.

9.3. Jesli Operator nie poinformuje Klienta o wystawieniu faktur na zamdéwione i zaptacone
Produkty w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od wystania zaméwienia, Klient
powinien zgtosic ten fakt Dziatowi Obstugi Klienta Operatora za posrednictwem strony
.,Pomoc techniczna”, ,Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta” lub ,O nas” (zaleznie od
okolicznosci) Witryny lub w oprogramowaniu Toolbox.

9.4. Przed zainstalowaniem Produktu Klient podejmuje wszelkie niezbedne sSrodki
ostroznosci i postepuje zgodnie z instrukcjami pobierania Produktu, uzyskiwania
licencji i instalacji opisanymi w punkcie 6 rozdziatu XVII niniejszych Warunkow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych ani zadne uszkodzenie
sprzetu lub oprogramowania zapisanego w Urzgadzeniu Klienta, wynikajgce z instalaciji
Produktu.

X. Uniewaznienie Umowy



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klient moze uniewazni¢ Umowe i zazgdac¢ zwrotu pieniedzy, jesli:

a) Operator nie udostepni Klientowi Uprawnienia do pobrania zakupionych
elementéw w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty ptatnosci;

b) zamowiony i optacony Produkt nie jest zgodny z Urzgdzeniem Klienta,
o ile Klient potwierdzit zgodnos¢ Urzadzenia i Produktu zgodnie z opisem
w rozdziale VIII.

Aby poinformowac Operatora Witryny o uniewaznieniu Umowy i zazgdaé zwrotu
pieniedzy, Klient powinien skorzystac¢ ze strony ,Pomoc techniczna”, ,Kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta” lub ,0 nas” (zaleznie od okolicznosci) Witryny
lub w oprogramowaniu Toolbox. Jesli spetnione sg wyzej wymienione warunki
zwrotu pieniedzy, Operator potwierdzi uniewaznienie w wiadomosci e-mail
i dokona zwrotu w ciggu 15 (pietnastu) dni roboczych.

Operator ma prawo uniewazni¢ Umowe w dowolnym czasie, jesli Klient
nie dokona ptatnosci w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty zaméwienia.
Dotyczy to réwniez wypadkéw, gdy ptatno$¢ w trybie online nie zostanie
zrealizowana z dowolnej przyczyny (w szczegoélnosci m.in. z nastepujgcych
powoddw: przerwanie spowodowane przez Uzytkownika, brak srodkow lub
z dowolnego innego powodu, gdy bank odrzuci transakcje ptatnosci w trybie
online lub w razie wystgpienia btedu technicznego). Jesli Klient nie dokona
ptatnosci najpdzniej w ciggu 20 (dwudziestu) dni roboczych od zawarcia Umowy,
jego zamowienie zostanie anulowane i Umowa automatycznie wygasnie
bez dodatkowego powiadomienia Klienta.

Uniewaznienie Umowy powoduje wygasniecie Umowy z mocg wsteczng od daty
jej wejscia w zycie.

XI. Utrata prawa do odstgpienia od umowy

11.1.

11.2.

11.3.

Poniewaz Produkty sg dostarczane jako tresci cyfrowe i wykonywane
elektronicznie, Uzytkownik wyraznie wyraza zgode na to, aby Operator mogt
wykona¢ Umowe i dostarczy¢ mu Produkt do pobrania natychmiast po
(i) zawarciu Umowy i (ii) uiszczeniu optaty zgodnie z Umowag. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujgc prawo do pobrania lub uzyskania
dostepu do Produktu przed uptywem czternastodniowego (14) terminu na
odstgpienie od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy na podstawie ust.
1 paragrafu 20 ustawy 45/2014 (ll. 26.) dekretu rzgdu Wegier, w okresie
czternastu (14) dni od zawarcia Umowy.

Procedura rejestracji przewiduje wyrazne potwierdzenie (pole wyboru) przez
Klienta, ze (i) udziela on zgody na udostepnienie (dostarczenie) Produktu
natychmiast po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty oraz (ii) przyjmuje do
wiadomosci, ze uzyskujgc prawo do pobrania lub uzyskania dostepu do Produktu
przed uptywem czternastodniowego (14) okresu na odstgpienie od Umowy,
Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Powyzsze dotyczy réwniez Klientéw Korporacyjnych.

XII. Rekojmia za wady i odpowiedzialnos¢ za produkt
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12.1.

12.2.

Konsumentéw informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do
transakcji zakupu zastosowanie bedg miaty postanowienia okreslone w
Zatgczniku nr 1 do niniejszych Warunkéw w zakresie rekojmi za wady
i odpowiedzialnosci za produkt.

Jesli Klient zamierza skorzysta¢ z rekojmi lub odpowiedzialnosci za produkt,
powinien o tym zawiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta za posrednictwem strony
.,Pomoc techniczna”, ,Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta” lub ,,O nas” (zaleznie od
okolicznosci) Witryny lub w oprogramowaniu Toolbox.

XIll. Ograniczenie odpowiedzialnosci

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie w najszerszym zakresie
dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Celem ani
skutkiem niniejszego rozdziatu nie jest ograniczenie naszej odpowiedzialnosci do
zakresu odpowiedzialnosci wobec Klienta wynikajgcego z mocy prawa
lub z przystugujgcych Klientowi praw ustawowych.

Operator niniejszym informuje Klienta, ze mimo dotozenia wszelkich staran
podczas opracowywania Produktu, z uwagi na jego charakter i ograniczenia
techniczne, Operator i jego dostawcy nie gwarantujg, ze Produkt jest catkowicie
wolny od bteddéw. Operator Witryny i jego dostawcy nie sg zobowigzani do
zapewnienia, zeby Produkt uzyskany przez Klienta byt catkowicie wolny
od bteddw.

PRODUKT JEST DOSTARCZANY ,W STANIE, W JAKIM JEST” (AS IS) ORAZ
,Z WSZELKIMI WADAMI” (WITH ALL FAULTS; W TYM BEZ ZADNEJ
GWARANCJI USUNIECIA WAD), A OPERATOR | JEGO DOSTAWCY
WYRAZNIE WYLACZAJA WSZYSTKIE GWARANCJE, WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, W TYM MIEDZY INNYMI DOROZUMIANE GWARANCJE
NIENARUSZANIA PRAW, ZGODNOSCI Z PRZEZNACZENIEM,
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, RZETELNOSCI, PRAWA WLASNOSCI
| PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. ZADNA USTNA ANI PISEMNA
INFORMACJA UDZIELONA PRZEZ OPERATORA LUB KTOREGOKOLWIEK Z
JEGO POSREDNIKOW, DOSTAWCOW LUB PRACOWNIKOW NIE
POWODUJE UDZIELENIA GWARANCJI | KLIENT NIE MOZE POLEGAC NA
TAKICH INFORMACJACH. NINIEJSZE WYtACZENIE GWARANCJI STANOWI
ISTOTNY WARUNEK UMOWY.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z tym,
ze Produkt nie jest odpowiedni do jakiegokolwiek okreslonego celu,
ani wynikajgce z btedu lub niezgodnosci Produktu z innym systemem,
urzadzeniem lub produktem.

OPERATOR ANI JEGO DOSTAWCY NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, UBOCZNE,
SZCZEGOLNE ANI ZA STRATY MORALNE WYNIKAJACE Z UMOWY, W TYM
STRATY Z TYTULU UTRATY ZYSKOW LUB KOSZTOW UBEZPIECZENIA,
UTRATY MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA LUB PRZERWY W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ ITP., NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY STRONA ZOSTALA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

JESLI KLIENT MA JAKIEKOLWIEK PODSTAWY DO UZYSKANIA
ODSZKODOWANIA OD OPERATORA LUB KTOREGOKOLWIEK Z JEGO
DOSTAWCOW, MOZE UZYSKAC WYLACZNIE ODSZKODOWANIE Z TYTULU
SZKOD BEZPOSREDNICH DO WYSOKOSCI KWOTY, KTORA ZAPLACIL ZA
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13.7.

PRODUKT (LUB DO 10 USD, JESLI TAKIEJ KWOTY NIE MOZNA OBLICZYC
ALBO UZYSKANO PRODUKT NIEODPLATNIE). ZAWARTE W NINIEJSZEJ
UMOWIE WYLACZENIA | OGRANICZENIA Z TYTULU SZKOD MAJA
ZASTOSOWANIE ROWNIEZ W WYPADKU, GDY NAPRAWA, WYMIANA
LUB ZWROT KOSZTOW PRODUKTU NIE REKOMPENSUJA STRAT W PELNI
LUB JESLI OPERATOR LUB JEGO DOSTAWCY WIEDZIELI LUB POWINNI
BYLI WIEDZIEC O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD.

Produkty dostarczane przez podmioty trzecie.

Operator niniejszym wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ za Produkty
lub informacje uzyskane za pomocg Produktéw. Operator nie gwarantuje
jakosci, przydatnosci, rzetelnosci, przydatnosci do okreslonego celu, zasiegu
terytorialnego ani dostepnosci Produktu ani informacji. Operator wyraznie
wytgcza jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ za zawieszenie lub anulowanie Ustugi
przez niezaleznego ustugodawce oraz wszelkie szkody powstate wskutek
anulowania Ustugi. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane map w Produktach
mogg zawiera¢ dane geograficzne oraz inne dane.

XIV. Warunki licencji na Produkt

14.1.

14.2.

Jesli Klient nabyt Produkt w ramach Umowy na podstawie niniejszych Warunkow,
porzadek pierwszenstwa warunkdéw licencji majgcych zastosowanie do Produktu
jest nastepujgcy:

i)wszelkie szczegdlne warunki licencji dostarczone wraz z Produktem przez
Operatora majg pierwszenstwo w razie kolizji postanowieh, o ktérych mowa
w podpunktach ii) i i) ponizej; oraz

i) obowigzujgca umowa licencyjna uzytkownika koncowego, dotyczgca
oprogramowania nawigacyjnego, zawartosci i ustug, dostarczona wraz
z Urzgdzeniem — ma pierwszenstwo w razie kolizji postanowien, o ktérych mowa
w podpunkcie iii) ponizej; oraz

(iii) warunki licencji okreslone w standardowej umowie licencyjnej
uzytkownika koncowego z Operatorem (,EULA”). Terminy ,Licencjodawca”
i ,Witasciciel Oprogramowania” stosowane w EULA bedg jednakowo rozumiane
jako odnoszgce sie do Operatora.

W razie jakiejkolwiek kolizji miedzy tekstem gtéwnym niniejszych Warunkéw a
postanowieniami obowigzujgcymi zgodnie z punktem 14.1, do stosunku
umownego miedzy Operatorem a Klientem zastosowanie majg postanowienia
tekstu gtéwnego niniejszych Warunkow.

XV. Warunki szczegolne dotyczgce niektorych Ustug

15.1.

Subskrypcja na ustugi czasu rzeczywistego

15.1.1. Niektére Produkty oferowane sg w postaci tzw. Ustugi czasu rzeczywistego

w ramach opfaty subskrypcyjnej. Subskrybujgc Ustuge czasu rzeczywistego,
Klient zyskuje mozliwos¢ dostepu do ustugi niezaleznego podmiotu w dowolnym
momencie okresu subskrypcji i do uzyskiwania danych. Operator nie gwarantuje
jakosci ani dostepnosci Ustugi i nie ponosi odpowiedzialnosci w wypadku
przerwania lub zaprzestania swiadczenia Ustugi.
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15.1.2. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ Zgodnos¢ Urzgdzenia przed przystgpieniem do
podsumowania transakcji i ptatnosci zgodnie z postanowieniami okreslonymi w
rozdziale VIII.

15.2. Bezptatne aktualizacje map kupionych w trybie online i inne ustugi aktualizacji

15.2.1. Niektore aktualizacje map mogg umozliwia¢ dodatkowe bezptatne aktualizacje
przez okreslony wczesniej okres, liczac od daty zakupu. W takich wypadkach
zakup i dostarczenie jednorazowej aktualizacji przebiega zgodnie z punktem 6
rozdziatu XVII, a dodatkowe bezptatne aktualizacje map sg dostarczane
za posrednictwem programu Toolbox ,w stanie, w jakim s3”, jesli w okreslonym
wczesniej okresie udostepniona zostanie nowa wersja odpowiednich map.
Operator nie gwarantuje czestotliwosci ani minimalnej liczby dodatkowych
bezptatnych aktualizacji w okreslonym wczesniej okresie. Operator zachowuje
sobie prawo do odwotania lub zmiany dostepnosci bezptatnych aktualizacji
bez wczesniejszego powiadomienia.

15.2.2. W wypadku ustug subskrypcyjnych naleznos¢ za ustuge obejmuje wszystkie
koszty za caty okres subskrypcji.

XVI. Warunki szczegolne dotyczgce map z licencjg ograniczong czasowo

16.1. Licencja na niektére aktualizacje map jest udzielana na czas okreslony,
co w Witrynie jest okreslane jako opcja ,Wypozycz mape”. Produkty tego rodzaju
obejmujg te same wersje map co inne aktualizacje, ale zapewniajg jedynie
ograniczone czasowo prawo licencyjne do korzystania (np. 1 miesigc) okreslone
w opisie Produktu (,Okres licencji”).

16.2. Okres ograniczonego czasowo korzystania rozpoczyna sie w dniu i o godzinie
zakupu, a plik licencji wygasa automatycznie po uptywie Okresu licenciji.
Po uptywie Okresu licencji nie bedzie mozna wyswietlic mapy za pomoca
Oprogramowania.

XVII. Proces zakupu produktéw do pobrania

1 Wybierz produkt(y)

Aby zamowic¢ dowolny Produkt, Klient najpierw dodaje zgdane pozycje do swojego koszyka
lub wybiera zgdang pozycje na stronie zakupu. Operator moze oferowaé dodatkowe
dostepne opcje (np. opcje abonamentowe) oraz pakiety Produktow. Klient moze
zadecydowa¢ o dodaniu do koszyka dodatkowych pozycji lub kontynuowac proces
podsumowywania transakcji bez dokonywania jakichkolwiek zmian.

2 Proces podsumowania transakcji

Po umieszczeniu wszystkich wybranych Produktow w koszyku Klient otwiera ekran
koszyka i sprawdza szczegdtowg liste, ktéra zawiera wszystkie dodane do koszyka
Produkty. Na tym ekranie Klient moze usung¢ wszelkie Produkty ze swojego koszyka. Jesli
dostepny jest tylko jeden Produkt lub pakiet Produktow, nie jest dostepny koszyk,
ale wyswietlana jest strona podsumowania zakupu.

W przypadku posiadania przez Klienta kodu vouchera lub kodu przedptaconego, Klient

wybiera opcje ,ZREALIZUJ KOD” lub ,MAM KOD”, wpisuje kod vouchera lub kod
przedptacony i naciska odpowiedni przycisk (zwykle zwany ,przyciskiem ZREALIZUJ").
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Po zweryfikowaniu poprawnosci kodu vouchera w Witrynie lub w programie Toolbox cena
w koszyku lub strona podsumowania zostaje tak zaktualizowana, aby przedstawiata cene
oryginalng, cene obnizong i wartos¢ obnizki. W przypadku kodu przedptaconego Witryna
lub program Toolbox weryfikuje kwalifikowalnos¢ i waznos¢ kodu przedptaconego
i aktualizuje liste Produktow kwalifikujgcych sie lub wyswietla kwalifikujgcy sie Produkt.
Klient moze wybrac i pobra¢ wybrany Produkt.

3 Ekran danych do faktury

Na ekranie danych do faktury Klient musi wpisac (jesli nie podat tych danych wczes$niej)
nazwe i adres, ktore majg by¢ wyswietlane na fakturze elektronicznej. Po zweryfikowaniu
i przestaniu zamowienia, opisanym w kroku 4 ponizej, danych tych nie mozna zmienicé.

4 Weryfikacja i wystanie zamdwienia

Ekran ten zawiera podsumowanie wszystkich waznych danych, w tym danych do faktury,
zamawianych Produktow i Zostanie uruchomiony kwoty do zaptaty, w celu ich ostatecznej
weryfikacji i akceptacji. Jest to ostatni ekran, na ktérym mozna zmieni¢ zamdwienie,
powréci¢c do edytowania pozycji lub poprawi¢ dane do faktury. Klient potwierdza
zamowienie, akceptujgc powyzsze dane i przechodzgc do ptatnosci.

5 Ptatnos$¢ i fakturowanie

Po zaakceptowaniu warunkéw zakupu i innych warunkéw uzytkowania (jesli dotyczy),
ptatnos¢ za zamowione Produkty nastepuje po wystaniu zamowienia. Operator umozliwia
ptatnos¢ przez Internet za posrednictwem kilku podmiotow zewnetrznych zajmujacych sie
przetwarzaniem ptatnosci. Po zainicjowaniu procedury ptatnosci Klient zostanie
przekierowany do witryny podmiotu zewnetrznego zajmujgcego sie przetwarzaniem
ptatnosci (strony ptatnosci).

Inicjujigc  procedure ptatnosci, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Operatorowi,
za posrednictwem podmiotu zewnetrznego zajmujgcego sie przetwarzaniem ptatnosci,
obowigzujgce w danym momencie ceny.

Przetwarzanie ptatnosci bedzie podlega¢ warunkom i zasadom ochrony prywatnosci
okreslonym przez podmiot zewnetrzny zajmujgcy sie przetwarzaniem ptatnosci,
stanowigcym uzupetnienie niniejszych Warunkéw. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za biedy popetnione ani spowodowane przez podmiot zewnetrzny zajmujgcy sie
przetwarzaniem ptatnosci.

Klient ma obowigzek poda¢ dane karty ptatniczej niezbedne do dokonania ptatnosci za
posrednictwem strony ptatnosci obstugiwanej przez podmiot zewnetrzny zajmujacy sie
przetwarzaniem ptatnosci. Operator nie otrzymuje, nie przechowuje i nie przetwarza
danych karty ptatniczej ani nie uzyskuje do nich dostepu. Instytucja finansowa
odpowiedzialna za przeprowadzenie transakcji przekazuje mu wytgcznie informacje
0 pomysinym lub niepomysinym wyniku ptatnosci.

Po potwierdzeniu dokonania pfatnosci przez Klienta i na podstawie przestanych przez
niego danych do faktury Operator wystawia fakture elektroniczng, o ktorej Klient jest
informowany za pomocg komunikatu w Witrynie, w programie Toolbox lub potwierdzenia
wysytanego pocztg e-mail. Fakture elektroniczng potwierdzong znacznikiem czasu oraz
podglad wydruku w formacie PDF i odpowiednim obstugiwanym jezyku mozna wyswietli¢
i pobrac z historii aktualizacji konta Uzytkownika.
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Ptatnos¢ uwaza sie za zrealizowang po nieodwotalnym uznaniu rachunku bankowego
Operatora kwotg ptatnosci. Operator niezwlocznie potwierdza odbiér zamodwienia,
wysytajgc wiadomosé e-mail na adres e-mail Klienta.

6 Dostawa w wersji elektronicznej do pobrania

Gdy tylko ptatnos¢ zostanie pomysinie dokonana, Prawo zostaje dodane do wybranego
Urzadzenia zarejestrowanego w profilu uzytkownika Klienta w Witrynie lub w programie
Toolbox.

Operator niniejszym zobowigzuje sie udostepni¢ Prawo do pobrania z profilu uzytkownika
Klienta nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dokonania ptatnosci.
Udostepnienie Uprawnienia do pobrania uznaje sie za rozpoczecie wykonywania niniejszej
Umowy.

Po zakupie Uprawnienia Klient ma prawo skorzysta¢ z Uprawnienia w celu pobrania plikéw
i uzyskania licencji. Podczas pobierania licencji w Witrynie udostepniana jest odpowiednia
wersja Produktu.

Jesdli zakup jest dokonywany z uzyciem programu Toolbox, Klient moze sprawdzi¢
i wykorzysta¢ swoje Uprawnienia za pomocg bezptatnego programu Operatora o nazwie
Toolbox, ktory mozna pobra¢ z Witryny.

Jesli zakup jest dokonywany z uzyciem programu Toolbox, proces instalacji przebiega
nastepujgco:

1. Po pobraniu i zainstalowaniu programu Toolbox, Klient uruchamia go.

2. Jezeli program Toolbox rozpoznaje Urzgdzenie, Klient powinien podtgczy¢ swoje
Urzadzenie lub nosnik danych (np. pamie¢ USB / karta SD w przypadku urzadzen do
nawigacji samochodowej) do komputera PC/MacOS.

3. Uzytkownik rejestruje sie lub loguje do programu Toolbox, uzywajgc tej samej nazwy
uzytkownika i hasta co w Witrynie (jesli dotyczy).

4. Po pomysinym zalogowaniu sie i zakupie Produktu Iub wykupieniu kodu
przedptaconego, Klient powinien pobra¢ niezbedne pliki zakupionych Produktow za
pomocg programu Toolbox. Nastepnie automatycznie rozpocznie sie instalacja i zostanie
wyswietlony monit o licencje na zakupione Produkty oraz wgranie ich na Urzadzenie
lub nosnik danych (np. pamie¢ USB / karta SD).

5. Jedli uzywany jest no$nik danych, Klient powinien wtozy¢ noénik do jednostki gtdwnej
samochodu. Jednostka gtdwna rozpoznaje nosnik danych, a zakupiony Produkt nalezy
zainstalowac¢ na urzgdzeniu nawigacyjnym samochodu zgodnie z odpowiednig instrukcjg
obstugi.

Po rozpoczeciu przez Klienta instalacji zakupionych produktéw, Witryna lub program
Toolbox generuje niezbedne klucze licencyjne dla Urzadzenia. Produktéw mozna uzywac
tylko na jednym urzgdzeniu. Po wygenerowaniu kluczy licencyjnych Licencji i Produktéw
nie mozna przenosi¢ ani kopiowaé¢ do innego urzadzenia.

XVIII. Obstuga klienta
18.1. Klienci mogg korzystac z obstugi klienta w zwigzku z Produktami kupionymi za

posrednictwem Witryny lub programu Toolbox. Obstuga Klienta jest
zapewniana za posrednictwem interfejsow internetowych.
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18.2.

18.3.

18.4.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat dostepnych opcji obstugi klienta,
nalezy odwiedzi¢ strone ,Pomoc techniczna”, ,Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta”
lub ,O nas” (zaleznie od okolicznosci) Witryny lub oprogramowania Toolbox.
W Witrynie mozna znalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

W przypadku reklamacji dotyczgcych zamowienia lub zakupu prosimy o kontakt
z dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem strony ,Pomoc techniczna”,
.Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta” lub ,O nas” (zaleznie od okolicznosci)
Witryny lub oprogramowania Toolbox.. Reklamacje mozna rowniez wysyta¢ na
adres pocztowy Operatora podany w rozdziale Il lub na adres e-malil
info@naviextras.com. Reklamacje sg rozpatrywane przez dziat Obstugi Klienta,
a odpowiedzi sg udzielane najpézniej w ciggu 30 (trzydziestu) dni. W przypadku
odrzucenia reklamacji Operator uzasadni jej odrzucenie.

Jesli sporu z Klientem nie uda sie rozwigzaé na drodze polubownych negocjacji,
mozliwosci Klienta sg nastepujgce:

ztozenie skargi we wtasciwym urzedzie ochrony konsumentow;
wszczecie procedury przed wiasciwym organem zajmujgcym sie pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow:

Komisja Arbitrazowa miasta Budapeszt (Budapesti Békélteté Testllet)

Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3™ floor 310.

Adres pocztowy: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Numer telefonu: 06-1-488-2131

Numer faksu: 06-1-488-2186

Adres e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Witryna internetowa: https://bekeltet.bkik.hu/
wszczecie postepowania sgdowego; oraz
Konsumenci zamieszkali na terenie UE mogg rowniez wystepowac z roszczeniami
prawnymi za posrednictwem internetowej platformy rozstrzygania sporow
prowadzonej i udostepnianej przez Komisje Europejska, znajdujgcej sie pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, aby uzyska¢ rozstrzygniecie
w drodze pozasgdowe;.

IXX. Postanowienia rézne

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa wegierskiego.

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowg bedg rozstrzygane przez sady
wegierskie.

Jesli Klient jest Konsumentem, powyzszy wybor prawa i wtasciwosci miejscowe;j
nie skutkuje pozbawieniem Klienta ochrony przystugujgcej mu z mocy
przepisow (w tym jakiegokolwiek przepisu regulujgcego witasciwos¢ sadu),
ktorych nie mozna umownie wytgczy¢ z mocy prawa, a ktore miatyby
zastosowanie przy braku takiego wyboru.

Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw zostaje niniejszym wytgczone wobec niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa zostata pierwotnie sporzgdzona w angielskiej wers;ji
jezykowej. Mogg rowniez istnie€ inne wersje jezykowe, ktére mozna znalez¢
iwybra¢ w Witrynie lub w programie Toolbox. W razie jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy angielskg a dowolng inng wersjg jezykowg wigzgce sa
postanowienia wersji angielskiej.
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Zatgcznik nr 1

Dokument informacyjny dla Klientéw dotyczacy rekojmi za wady i odpowiedzialnosci
za produkt

1. Rekojmia za wady

W jakich wypadkach Klient moze zglosi¢ roszczenie z tytutu rekojmi za wady produktu?

W razie niedopetnienia zobowigzan przez Operatora Klient moze zgtosi¢ wobec niego
roszczenie z tytutu rekojmi zgodnie z przepisami wegierskiego kodeksu cywilnego.

Jakie prawa przystugujg Klientowi w zwigzku z roszczeniem z tytutu rekojmi?

Klient ma prawo zgtoszenia roszczenia z tytutu rekojmi, wybierajgc jedng z ponizszych
mozliwosci:

Klient moze wybra¢ naprawe lub wymiane, chyba ze nie sg one mozliwe lub powodowatyby
poniesienie przez Operatora niewspotmiernie wysokich kosztéw w poréwnaniu
Z zaspokojeniem roszczenia w inny sposéb. Jesli Klient nie wybrat lub nie mégt wybraé
naprawy ani wymiany, moze zazgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny lub, w ostatecznosci,
uniewaznienia umowy.

Klient ma prawo zmiany wybranego sposobu zaspokojenia roszczenia na inne. W takim
wypadku Klient zwraca Operatorowi poniesione przez niego koszty, chyba ze zmiana byta
konieczna w zwigzku z postepowaniem Operatora lub z innych uzasadnionych powodow.

Przez jaki okres Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu rekojmi?

Klient ma obowigzek zawiadomi¢ Operatora o niedopetnieniu przez niego zobowigzan
w najkrotszym czasie mozliwym w danych okolicznosciach, ale nie pézniej niz w ciggu dwéch
miesiecy od wykrycia wady. Nalezy rowniez pamieta¢, ze Klient moze skorzysta¢ z praw
z tytutu rekojmi najdalej przez dwa lata od momentu dostarczenia towarow i ustug.

Wobec kogo Klient moze zglosi¢ roszczenie z tytutu rekojmi?

Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu rekojmi wobec Operatora.

Jakie inne warunki majg zastosowanie?

W wypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu rekojmi w ciggu szesciu miesiecy od daty dostawy
nie majg zastosowania zadne inne warunki poza obowigzkiem zawiadomienia firmy o istnieniu
wady, pod warunkiem, ze Klient moze wykazadé, iz produkt zostat sprzedany lub ustugi zostaty
zapewnione przez Operatora. Po uptywie sze$ciu miesiecy od momentu dostarczenia towaréw
lub ustug za wykazanie, ze wykryta wada istniata juz w momencie dostawy, odpowiada Klient.

2. Odpowiedzialnos$¢ za skutki wad produktu

W jakich wypadkach Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu odpowiedzialnosci za
skutki wad produktu?

17



W wypadku wadliwego produktu przenosnego Klient moze dochodzi¢ swoich praw
okreslonych w punkcie 1 lub zgtosi¢ roszczenie z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad
produktu.

Jakie sg prawa Klienta zwigzane z roszczeniem z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad
produktu?

W ramach roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad produktu Klient ma jedynie
prawo wyboru naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

Kiedy produkt zostanie uznany za wadliwy?

Produkt zostanie uznany za wadliwy w razie braku zgodnosci z zasadami i przepisami
dotyczgcymi norm jakosci, obowigzujgcymi w chwili wprowadzenia produktu do obrotu, lub w
razie braku zgodnosci z charakterystykg produktu okreslong w dokumentacji dostarczonej
przez producenta.

Przez jaki okres Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytulu odpowiedzialnosci za skutki
wad produktu?

Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu odpowiedzialnoéci za skutki wad produktu przez dwa
lata od daty wprowadzenia produktu do obrotu przez producenta. Uptyw tego terminu
powoduje utrate praw.

Wobec kogo Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad
produktu i jakie inne warunki maja zastosowanie?

Klient moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad produktu jedynie
wobec producenta lub dystrybutora produktu przenosnego. Konsument jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania producenta o kazdym braku zgodnosci. Jezeli powiadomienie
o braku zgodnosci zostanie dokonane w ciggu dwoch miesiecy od momentu jego wykrycia,
uznaje sie, ze powiadomienie zostato dokonane w odpowiednim czasie. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z opéznionego powiadomienia.

Kiedy producent (dystrybutor) moze zostaé¢ zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki
wad produktu?

Producent (dystrybutor) moze zosta¢ zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki wad produktu
jedynie wtedy, gdy wykaze, ze:

- produkt nie zostat wyprodukowany ani nie podlegat dystrybucji w ramach dziatalnosci
gospodarczej producenta (dystrybutora);

- stan wiedzy naukowe;j i technicznej w chwili wprowadzenia produktu do obrotu nie umozliwiat
wykrycia wady; lub

- wada wynika ze zgodnos$ci produktu z obowigzujgcymi przepisami wydanymi przez organy
administracji publicznej.

W celu uzyskania zwolnienia z odpowiedzialnosci producent (dystrybutor) musi wykazaé
prawdziwos¢ jednego z powyzszych stwierdzen.

Nalezy pamietac, ze Klient nie moze jednoczesnie zgtosi¢ roszczenia z tytutu rekojmi za wady
oraz z tytutu odpowiedzialnosci za skutki wad produktu dotyczgce tej samej wady. Jesli jednak
Klient wyegzekwowat roszczenie z tytutu odpowiedzialno$ci za skutki wad produktu, moze
zgtosi¢ wobec producenta roszczenie z tytulu odpowiedzialnosci za wady dotyczace
naprawionej czesci lub wymienionego produktu.
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